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Eu, ]és]c Ivan Aratijo, vereador abaixo assinado, nos termos do Art. 50 da Lei
Organica do municipio de Morrinhos, combinado com o Art. 89 do Regimento Interno da
Céamara Municipal de Morrinhos submete a apreciagdo desta Casa Legislativa o Projeto de
Lei abaixo descrito:

Art. 1°. Os bancos com agéncias situadas no Municipio de Morrinhos deverdo
efetuar atendimento em tempo razoavel.

§ 1° - Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de atendimento,
o0 prazo maximo de quinze minutos em dias normais ¢ de trinta minutos em dias precedentes
ou posteriores a feriados prolongados.

§ 2°- Nas agéncias de que trata o caput, os bancos séo obrigados a fornecer aos
usudrios senhas numéricas de atendimento que identifiquem a instituigdo bancéria e a agéncia,
registrem o horario de entrada e de efetivo atendimento, bem como disponibilizar em local
visivel a informagdo da escala de trabalho dos caixas e demais funciondrios da agéncia.

Art. 2°. O atendimento preferencial, aos maiores de sessenta € cinco anos,
gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo, sera
realizado através de senhas numéricas preferenciais e oferta de no minimo quinze assentos de
correta ergometria.

Art. 3°. Os bancos deverdo disponibilizar em todas as suas agéncias, pelo
menos, um bebedouro de agua e um banheiro para uso dos clientes.

Art. 4°. Os bancos deverdo exibir em local visivel nas suas agéncias as
seguintes informagdes: o niimero desta Lei; o tempo maximo de espera para atendimento nos
caixas; o direito a senha numérica onde conste horario de entrada e de atendimento; o direito
a no minimo quinze assentos para uso preferencial de idosos, portadores de deficiéncia,
gestantes e pessoas com criangas de colo; e os locais do bebedouro e do banheiro para uso dos
clientes.

Art. 5°. O ndo cumprimento desta Lei sujeitara o infrator as seguintes
penalidades, aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a infragdo:
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I- Adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizagdo;

IT - Multa de dez mil reais na primeira autuagio;

[T - Multa de vinte mil reais na segunda autuago;

IV - Multa de quarenta mil reais na terceira autuagio;

V - Multa de oitenta mil reais na quarta autuagéo;,

VI - Multa de cento e sessenta mil reais na quinta autuagio;

VII - Suspensdo da licenga de funcionamento da agéncia, por prazo
indeterminado.

§ 1° - A suspenséo da licenga de funcionamento somente cessara mediante a
regulariza¢do do atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

§ 2°- O auto de infrag@o sera publicado no Diario Oficial do Municipio.

Art. 6°. O Municipio disponibilizara meios eficazes para o recebimento das
denuncias e respectiva averiguagio, bem como para a fiscalizagdo do cumprimento desta Lei.

Art. 7°. Os Bancos terdo o prazo maximo de noventa dias, a contar da data da
publicagdo desta Lei, para adequarem o atendimento ao publico nas agéncias situadas no
Municipio de Morrinhos ao disposto nesta Lei.

Art. 8°, Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Pago da Camara Municipal de Morrinhos-CE, 01 de margo de 2023.

José Iyan Araijo
Vereador
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JUSTIFICATIVA

Sdo muitas as reclamagdes dos usudrios dos servigos bancarios em relagdo ao
atendimento nas agéncias, especialmente em relagéio ao tempo de espera nas filas dos caixas,
por vezes agravada a excessiva demora pelo fato de a pessoa ver-se obrigada a permanecer
em pe, enquanto aguarda o atendimento, por nfio haver assentos disponiveis.

A Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal firmou o entendimento de que,
em face do interesse local, 0 Municipio tem competéncia para legislar sobre o atendimento ao
cliente, tempo maximo de espera na fila e outras medidas de conforto aos usuarios das
agéncias de institui¢des financeiras situadas em seu territorio, tais como disponibilidade de
assentos, de bebedouros e de banheiros.

E essas medidas ndo se confundem com a atinente as atividades-fim das
instituigdes bancarias, sendo, portanto, competente o legislador municipal para legislar sobre
o tema.

Legislacdo Citada
Jurisprudéncia citada: STF, RE 432789 de 14 de
Junho de 2005, Relator Ministro Eros Grau e RE

251542 de 1° de junho de 2005, Relator Min. Celso
de Mello.

Assim, despego-me solicitando o apoio dos nobres vereadores para aprovagio
da proposta.

Pago da Camara Municipal de Morrinhos-CE, 01 de margo de 2023.

José Ivan Araijo
Vereador
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